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La Pandemia Sanitaria, provocada por el SARS-COVID -19, origind desde el 16 de

Marzo 2020, modificaciones y cambios en los Programas y Servicios de la Asociacion
Cacerefia de Familiares de Personas con Alzheimer y otras demencias.

Llevandonos la nueva normalidad, a:

- la suspension temporal de algunos programas, como: Voluntariado y colaboracién para el
desarrollo de acciones formativas.

- a la modificacién del modo o manera de interactuar con la sociedad, asi en El Programa
de difusién de Ila enfermedad, se suspendieron las actividades presenciales,
desarrollandose exclusivamente a través de las redes.

- nuestro Centros de Caceres y Trujillo, cerraron sus puertas hasta el 1 de Junio, desde esa
fecha se han adaptando aforos, mobiliario, refuerzo de personal,...

- creacién de nuevos programas, para adaptarnos a la nueva normalidad, en la que impera
reducir los contactos, creandose asi el programa de Terapias a domicilio.

- aumento de la Inversidn en: nuevas tecnologias materiales de estimulacién, purificadores
de aire, EPIS...

-refuerzo del Programa de Apoyo social y psicoldgico, con el objetivo de dar respuesta al
aumento de demandas recibidas desde el mes de Marzo.

Nuestra Entidad, se ha visto afectado por: confinamiento, ERTES, teletrabajo, PCR,
aislamientos domiciliarios, bajas, falta de personal...

Un ano muy duro, gue hemos afrontado de la mejor manera
posible. Saliendo heridos, pero reforzados.
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Identificacion de la entidad:

Denominacidn: Asociacién Cacerefia de Familiares de Personas con Alzheimer y otras
demencias.

Domicilio social: Avenida de Cervantes s/n. Casa Municipal de Cultura “Rodriguez Mofiino”.

Municipio: Caceres

Codigo Postal: 10.005 Provincia: Caceres

Teléfono: 927 223757/660699799

E-mail:alzheicaceres@gmail.com Web: www. alzheicaceres.com

- La Asociacion tiene como fin el tratamiento integral de la enfermedad de
Alzheimer y de ayudar a las personas con enfermedad de Alzheimer u otras demencias y
a sus familiares.

- Incentivar a los ciudadanos, Organizaciones, Instituciones y a la Administraciéon
Publica para que se interesen y cooperen en la resolucion de los problemas que esta
enfermedad plantea.

- Mantener los contactos necesarios con entidades y asociaciones dedicadas al
estudio de la enfermedad, dentro y fuera de nuestro ambito.

- Realizar o apoyar toda clase de estudios, investigaciones, reuniones conferencias
gue tengan por objeto un mejor conocimiento de la enfermedad.

- Promover y difundir a los medios de comunicacién social, todo lo que haga
referencia al posible diagnostico de esta enfermedad, para facilitar la asistencia
adecuada y evitar los tratamientos incorrectos.

- Promover y propiciar el sentido de la accién voluntaria organizada, como
instrumento fundamental de la participacién directa y activa de la Asociacion en la
sociedad.

Numero de socios/as a 31 de diciembre: 208
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Actividades desarrolladas y servicios prestados:

1.- Programa_de Atencion y Apoyo a Familiares
Cuidadores.

La enfermedad de Alzheimer y en general todas las demencias, como sabemos,
provocan una serie de cambios (cognitivos, fisicos, conductuales,...) en las personas
gue lo sufren. Estos cambios no afectaran Unicamente a ésta persona, sino que van a
suponer una serie de cambios a nivel estructural en toda la familia, provocando en
muchos casos un gran desgaste derivado de los cuidados. Por ello es importante
dirigir a los cuidadores informales pautas orientadoras y de apoyo para paliar en la
medida de lo posible las situaciones extremas y la carga que supone cuidar a una
persona con un problema de dependencia que necesita apoyo constante. Por esto,

una de las principales areas de intervencion desde Alzhei va a ser el sistema familiar.

La finalidad fue ofrecer a toda la poblacion afectada directa e indirectamente, por
la enfermedad de Alzheimer u otras demencias, informacion, pautas y apoyo que
contribuyesen al bienestar de los cuidadores previniendo la aparicion de sintomas
tanto a nivel fisico como psicoldgico, ya que estas personas viven una situacion de
riesgo debido a las demandas que la enfermedad les exige dia a dia.

“Cuidar” al cuidador, siempre repercute positivamente en el enfermo.
Objetivo General: Facilitar informacién, pautas y apoyo que contribuyan al

bienestar de los cuidadores, previniendo la aparicién de sintomas tanto a nivel
fisico como psicoldgico.

= Mejoraenlasaludy en lacalidad de vida de los familiares y enfermos.
=  Evitar sindrome del cuidador quemado.

=  Mejor aprovechamiento de los recursos socio-sanitarios

=  Evitar institucionalizaciones precoces.

Dentro de este Programa se desarrollan los siguientes _servicios y
actividades:
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“» Servicio de Informacion y asesoramiento social

Informacidn, orientacion y asesoramiento a las familias sobre los recursos sociales y
prestaciones econdmicas existentes y sobre la organizacién del cuidado de su
enfermo para intentar mantenerlo en su entorno el mayor tiempo posible.

Las intervenciones realizadas a lo largo del afo 2020, dentro de este Servicio fueron:

— Informacion, para ello se abordaron diariamente en la sede, temas como:

] La enfermedad de Alzheimer y otras demencias: en qué consiste, sintomas,
evolucion,..

] Aspectos médicos sanitarios: especialistas, diagnodstico,...

= Tratamientos no farmacolégicos: psicoestimulacion, fisioterapia...

] Recursos existentes en la provincia: publicos, privados y propios.

] Aspectos legales y juridicos.

— Apoyo Social, orientando Yy asesorando sobre como organizar los cuidados y
recursos que faciliten la permanencia de la persona enferma en su domicilio y el
bienestar del cuidador.

Realizandose:

] Entrevista inicial con la familia, recogida de datos y apertura de ficha familiar.

] Visitas a domicilio.

Ll Seguimiento de la evolucién de la familia y de su tarea como cuidadora.

] Informacién continua de todo aquello que pueda mejorar la calidad tanto del
enfermo como de su familia, bien por correo, como por teléfono.

] Creacion de una bolsa de empleo de Auxiliares de Ayuda a Domicilio,
facilitada a todas aquellas familias que lo solicitaron.

= Informacién sobre la Tramitacidon de Centros de Dia, ingresos en Residencia,
PNC, valoracién del grado de Dependencia...

] Tramitacién de recursos en todos aquellos casos en los que los familiares
cuidadores, presentaban: edad avanzada, bajo nivel cultural, dificultad por horario
laboral o sobrecarga fisica y emocional.

= Asesoramiento y/o tramitacion de las gestiones: ley de la dependencia, (solicitud
de valoracién, requisitos, grados, catdlogo de servicios y prestaciones), Minusvalia e
Incapacitacion Legal.
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<» Apoyo Psicolégico

La enfermedad de Alzheimer conlleva una gran carga en los familiares que progresivamente han
de ir responsabilizdandose en mayor medida de proveer cuidados y atenciones al enfermo
afectado.

Se realiza una intervencion que permite que el familiar acepte y comprenda el significado de la
enfermedad y canalice adecuadamente las reacciones emocionales que conlleva el hecho de
encargarse de forma continuada de un enfermo con demencia.

Del mismo modo, se aborda la enfermedad en la dinamica familiar, como impacta en todos los
miembros, como pueden colaborar de forma conjunta, mediacidn,...

Para ello ofertamos tres modalidades de apoyo:

— Atencion psicoldgica individualizada, con el objetivo de atender aquellos problemas que
puedan aparecer como consecuencia de la situacion de cuidado. Con esta intervencion se
pretendio:

= Proporcionar informacién concreta sobre la enfermedad, su tratamiento, su manejo...
Ll Ayudar a generar recursos personales para afrontar el problema.

. Apoyar para una adecuada aceptacion de la enfermedad.

. Potenciar una adecuada toma de decisiones.

] Prevenir el "Sindrome del cuidador".

Ll Acompaiiar en procesos de duelo.

— Talleres de autoayuda, dirigidos por nuestra Psicologa, se han realizado tanto en Caceres
como en Trujillo.

Objetivo propuesto, dotar de un espacio donde los familiares conviven con la experiencia de de
los demas y ofrecerles formacidon e informacién sobre cuidados, ademas de una descarga
psicoldgica.

— Atencion psicolégica familiar, en estas sesiones se aborda con varios miembros de una
misma familia, cdmo ha influido la enfermedad en la dindmica familiar. Cémo ha impactado en
cada uno de sus miembros. Y en ellas se pretende:

. Orientar sobre como pueden colaborar de manera conjunta para mejorar la situacién.

. Mediacion entre conflictos.

= Ayudar a expresar y a conocer como impacta la situacion de cuidados en todos los
miembros.

] Fomentar la comunicaciéon entre ellos.
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Metodologia o instrumentos utilizados:

- En el apoyo social, ofrecido diariamente en la sede, nuestra Trabajadora Social atendi6 a
todos los familiares que solicitaron informacién y asesoramiento. Se mantuvo con ellos
entrevista personal y se les abrié ficha social, donde se recogieron los datos necesarios tanto
de la persona enferma como de su familia cuidadora.

Los contactos se llevaron a cabo: telefénicamente o en reuniones informativas.

En las actividades de asesoramiento, orientacion, informacion y apoyo a familias, asi como el
diagnédstico de necesidades y la gestion de los recursos socioasistenciales, se empled una
metodologia cientifica basada en la evidencia y en los procedimientos del Trabajo Social.

Segun el diagndstico de necesidades realizado por la Trabajadora Social, se derivd a la
Psicdloga.

Durante el confinamiento y a pesar de sufrir una situacidon de medio ERTE, la atencién se
realizdé de manera telefénica y telematica. Suponiendo un gran esfuerzo, tanto para
nuestros trabajadores, como para la poblacion atendida.

Tras el confinamiento y con el objetivo de reducir los contactos personales, las
intervenciones se realizaron mayoritariamente por teléfono. Y no se han realizado visitas
a domicilio.

- El apoyo psicoldgico, se realizd, tras la evaluacion inicial de la Psicéloga , mediante sesiones

individuales, realizandose tantas entrevistas como el caso requiriera.

La coordinacion entre la Trabajadora Social y la Psicéloga fue continua, bien para la puesta en

comun de los casos, como para la busqueda de soluciones.

No en todos los casos atendidos fue necesaria la intervencion de ambos profesionales,

adaptandose dicha intervenciéon al perfil y a las demandas de los familiares cuidadores

(diagndstico reciente, ingreso residencial, proceso de duelo...).

Se ha trabajado desde tres niveles de intervencién:

¢ A nivel individual: se han llevado a cabo de forma presencial y a través de seguimientos

telefénicos. La duracion media de cada sesion ha sido de 45 minutos o 1 hora con una
frecuencia que varia segun el caso (semanal, quincenal, mensual y trimestral).

* A nivel grupal: sesiones semanales de una hora y media de duracién, con el tema a
tratar segun programacion.

e A nivel familiar se realiza de forma presencial con una duracién y frecuencia segun
necesidades.
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Resultados:

psicoldgica se realizd de manera telefdnica.

intervencion individual o familiar.

- las intervenciones se realizaron mayoritariamente por teléfono.

Durante el confinamiento y a pesar de sufrir una situacién de medio ERTE, la atencién
Tras el confinamiento y con el objetivo de reducir los contactos personales:

- se suspendieron los talleres de familia, al igual que las sesiones presenciales tanto de

MODALIDAD DEL o
APOYO SOCIAL MUJERES HOMBRES N;ETSSQLEEE
RECIBIDO
INFORMACION 85 27 156
APOYO SOCIAL 75 28 197
TOTAL 160 55 353
PSIég?ggICO MUJERES > HOMBRES MUJERES HOMBRES N2 TOTAL DE
RECIBIDO 65 ANOS >65 ANOS | <65 ANOS | <65 ANOS SESIONES
INDIVIDUALIZA 15 -6 s 102
DO
TALLER DE
CUIDADORES 2 11 0 17
8
FAMILIAR 1 3 3
TOTAL 18 40 8 i 127.
intervenciones
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2.- Servicio de Ayuda a Domicilio Especializado.

Las necesidades de recursos o de servicios para los Enfermos de Alzheimer y por tanto para
sus familias cuidadoras, aumentan paralelamente con la evolucion de la enfermedad.
Fundamentalmente, recursos y servicios destinados a la realizacidén de actividades basicas de la
vida diaria que la persona enferma ya no puede realizar por si misma.

La realizacidon de estas necesidades basicas como el aseo, el vestido o la toma de alimentacién
o de medicacidn genera un gran estrés tanto en el enfermo como en su cuidador principal.

De ahi que Alzhei-Caceres, durante el afio 2020 ofrecié un Servicio de Ayuda a Domicilio
Especializado, en el que Auxiliares con una formacién especifica en demencias y con
experiencia previa en este campo, acudieron diariamente a los domicilios para encargarse de la
realizacion de estas actividades, descargando asi a los familiares cuidadores.

Objetivo General:

Mejorar la salud y la calidad de vida de los enfermos de Alzheimer y otras demencias, y de sus
familiares a través de un programa Servicio de Ayuda Domiciliaria Especializada.

Objetivos Especificos:

] Mejorar la calidad de vida de las personas enfermas, evitando institucionalizaciones
innecesarias y no deseadas

. Potenciar su movilidad y la utilizacién de recursos propios.

] Fomentar su autoestima.

] Contribuir al mantenimiento de habitos adecuados para la mejora de sus condiciones de
vida.

Ll Ayudar a los familiares a asumir sus propias responsabilidades y apoyarlos en aquellas
cuestiones que puedan suponer una sobrecarga tanto fisica como psicoldgica.

= Ofrecer a los cuidadores principales un tiempo de descanso tanto fisico como emocional
gue les permita el abordaje de su problematica de una manera compartida, disminuyendo su
ansiedad y permitiendo un espacio de actividad normalizada.

Actividades, realizadas

- Una Trabajadora Social, fue quien realizd las siguientes intervenciones y gestiones:

= Continuos contactos telefonicos con otros técnicos de los Servicios Sociales de Base,
Centros de Salud...

Ll Reuniones periddicas con las auxiliares del servicio y contactos telefdonicos para el
seguimiento de los casos.
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] Control de altas, bajas e incidencias...

] Visitas domiciliarias

. Adquisiciéon y compra del material necesario para el desarrollo de las funciones de las
auxiliares: vestuario, guantes, mascarillas...

. Elaboracion y analisis de resultados de las encuestas de satisfaccion del servicio.

] Gestion del servicio de préstamo de ayudas técnicas.

- Dos Auxiliares de Enfermeria, especializadas en el cuidado de enfermos de Alzheimer u otras
demencias. Que acudieron cuarenta y cinco minutos reales de atencién y 15 minutos para el
traslado de un domicilio a otro, de lunes a viernes, realizando las siguientes funciones:

] Vigilancia, control y administracion de medicacion y alimentacion.
= Aseos de personas encamadas.

] Limpieza y vigilancia de escaras y ulceras por presion.

. Traslados y movilizaciones a personas encamadas.

= Acompafiamiento en domicilios.

] Cuidados de higiene: duchas, pedicuras...

] Salidas al exterior para la realizacion de AIVD.

. Paseos

. Entrega de la persona enferma al Servicio de transporte.
= Acompainamientos a Centros de Dia, consultas médicas.
= Realizacidn de gestiones.

Dependiendo de la fase en la que se encontrd el enfermo atendido, recibié una atencién
distinta, asi:

- Con enfermos en fases iniciales, se les estimuld, animé y ayudé a prepararse todos los
dias para acudir al centro de Dia y en algunos casos acompafandoles al transporte.

- Con enfermos en fases mds avanzadas, se encargaron de su aseo diario, curas basicas,
traslados, apoyo en el desayuno, acompafiamiento...

Nuestro Servicio de Ayuda a Domicilio se caracterizé porque, el trabajo desempefiado por
nuestras auxiliares estaba dirigido exclusivamente a cubrir aquellas necesidades basicas que el
enfermo de Alzheimer ya no podia realizar por si mismo (no se incluyeron tareas domésticas),
dandole un respiro a la familia en los momentos mas duros del dia.
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Metodologia o instrumentos utilizados:
prestacion de un servicio de ayuda a domicilio especializado, ofrecida durante cuarenta y cinco

minutos diarios, de lunes a viernes. Que con los criterios de realizacién profesional de las
Auxiliares de ayuda a domicilio, proveen al cuidador principal de un respiro y al enfermo de los
cuidados adecuados para mantenerlo en su entorno el mayor tiempo posible. Coordinado y
gestionado en todo momento por la Trabajadora Social.

Resultados:

Tras 20 afios de convenio de este Servicio con el Excelentisimo Ayuntamiento de Caceres, se
nos comunicd su no renovacion, por lo que por falta de financiaciéon tuvimos que dejar de
prestarlo. Siendo los usuarios/as atendidos por el IMAS desde ese momento.

Usuarios atendidos: 8 personas afectadas por la
enfermedad hasta el 23 de marzo de 2020.

11 de 40




ASOCIACION CACERENA DE FAMILIARES DE PERSONAS CON ALZHEIMER Y OTRAS DEMENCIAS
MEMORIA DE ACTIVIDADES 2020

3.- “El Club de la Memoria”.

Nuestro Centro, se cred con el objetivo de ofrecer por un lado, un espacio donde los enfermos
recibieran acorde al estadio de la enfermedad en que se encontraran, un tratamiento
terapéutico, basado en actividades de estimulacion cognitiva, fisioterapia y terapia
ocupacional, ademas de otras encaminadas a su entretenimiento y ocio. Intentando con ello
trabajar, entrenar y potenciar sus capacidades fisicas y cognitivas, buscando asi que
mantuvieran su autonomia el mayor tiempo posible. Fomentando su autoestima y su
sentimiento de utilidad. Y por otro lado, ofrecer a sus familiares un servicio de respiro familiar,
dotado de profesionales que les infundieran confianza para dejar en sus manos el cuidado de
sus seres queridos y gracias al cual pudieran disfrutar unas horas libres, que les facilitara la
conciliacion de su vida familiar y laboral.

En el afio 2020 el Centro, para los enfermos, volvid a ser dentro de su circulo social una gran
referencia. Donde no sélo se sintieron Utiles, trabajando y aprendiendo, sino donde ademas
pudieron seguir desarrollandose como personas independientes, alejadas temporalmente del
cuidado y atencién de sus familiares. Cuidado y atencidon, que a veces los anula en parte como
personas adultas.

Objetivo General:

Mejorar la salud y la calidad de vida de las personas con deterioro cognitivo y demencias vy la
de sus familiares cuidadores, a través de una intervencion dirigida por una parte, a
proporcionar una atencidn integral a los usuarios con deterioro cognitivo, y por otra, a ofrecer
el apoyo necesario a la familia, para posibilitar una permanencia del enfermo en su entrono
habitual.

Objetivos Especificos:

e Retrasar o prevenir el incremento de la dependencia a través de la potenciacién y
mantenimiento de sus capacidades cognitivas, funcionales y sociales.

e Desarrollar la autoestima y favorecer un estado psicoafectivo adecuado.

e Evitar o retrasar institucionalizaciones definitivas no deseadas o desaconsejables
(institucionalizacion precoz).

e Proporcionar respiro familiar que permita la conciliacién de la vida laboral y familiar,
aumento del tiempo libre y descanso, mejorar estado psicofisico de los cuidadores y
reducir riesgo de claudicacién.
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Actividades y programas realizados

En el Club de la Memoria, se ofrecen dos tipos/regimenes de atencidn:
- Centro de dia (estimulacién cognitiva, terapia ocupacional, fisioterapia, comedor y
transporte).

- Centro de promocién de la autonomia personal:

0 En Caceres (estimulacidn cognitiva, terapia ocupacional, fisioterapia).
0 En Trujillo (terapia ocupacional)

Ofreciéndose los siguientes servicios:

=  Servicio de Apoyo Psicosocial.

Espacio creado con el objetivo de proporcionar un apoyo complementario a los familiares
cuyos enfermos acudieron a nuestro Centro. En el pudieron encontrar:

] Informacién sobre el Programa y sobre otros recursos de la Asociacion o de la Comunidad.
] Valoracion cuantitativa de la red de apoyo social e informacién posterior a los
cuidadores.

] Gestion y tramitacion de ayudas y recursos sociales.

] Se promovid la integracidn y participacion de las familias en la vida del Centro y de la
Asociacion.

] Formacion e informacidén a las familias de los usuarios y a las instituciones (en el area de
su competencia).

= Ademas de todo lo expuesto anteriormente, desde dicho Servicio, se realizé la valoraciéon
sociofamiliar y econdmica de los potenciales usuarios.

= Servicios de promocion de la Autonomia personal

El tratamiento dirigido a los usuarios, se centran en las siguientes disciplinas no farmacoldgicas:

. Estimulacion cognitiva

Objetivo general:
Mejorar la salud, bienestar, calidad de vida y desarrollo humano en el envejecimiento
patologico.

— Facilitar la permanencia del usuario en su entorno.

— Ralentizar la progresién del deterioro cognitivo

— Prevenir e intervenir en los trastornos psicolégicos, conductuales, afectivos

y emocionales.
— Favorecer la socializacion y las relaciones afectivas.
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Para lograrlo se realizaron terapias no farmacoldgicas diariamente. Y dependiendo de las tareas,
unas fueron de ejecucién individual y otras de realizacion grupal.

Terapias cognitivas:

- Terapias orientaciéon a la realidad dirigida a reducir la desorientaciéon y confusion
derivadas del deterioro cognitivo potenciando los diferentes componentes de la orientacion:
temporal, espacial, personal y situacional

- Programas de estimulacién dirigidas a potenciar la neuroplasticidad de la persona con
deterioro cognitivo estimulando las funciones y procesos cognitivos no perdidos a través de
wiiterapia, tablets, fichas de papel y |apiz, juegos educativos, pizarra, ordenador y monitor

Terapias psicoafectivas:

- Terapias de reminiscencias a través de estimulos concretos que provocan la evocacion de
recuerdos y experiencias vitales conservadas, para establecer nexos asociativos e integrativos
con el presente. Asi como efectuar una validacidn afectiva de los sentimientos asociados a
dichos recuerdos.

Terapias socializadoras (explicadas en terapia ocupacional mas detalladamente):

- ergoterapia a través de actividades manuales que se dirigen a favorecer la motivacién y
participacién de los usuarios integrandolos en el contexto de una actividad ludica, grupal y
creativa.

- musicoterapia a través de actividades que utilizan el estimulo musical como herramienta
terapéutica (ritmo, sonido, musica, canto...) y se dirigen a proporcionar una estimulacion
sensorial adecuada para la mejora del estado psicoafectivo a la vez que potencian la dimensién
relacional.

- ludoterapia a través de juegos, de interior y aire libre, que con las adaptaciones precisas se
dirigen a favorecer la dimension relacional, la de entretenimiento asi como a proporcionar
estimulacion fisica y mental al usuario.( bingo o loteria, naipes, parchis, oca, domind, petanca,
bolos, punteria con aros...)

- grupos de conversacion informales donde se propicia la conversacién y relacion social

. Terapia Ocupacional

Objetivo general

Mantener la mayor independencia y autonomia posible durante el mayor espacio de tiempo en
todas las areas de desempefio ocupacional con el fin de mejorar la calidad de vida del usuario y
de su entorno.

Objetivos especificos:

— Mantener la independencia y autonomia en las actividades de la vida diaria:  basicas,
instrumentales y avanzadas.
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Prevenir la aparicién de déficit fisicos, cognitivos, funcionales y sociales.

Mantener y/o mejorar las capacidades fisicas, cognitivas, funcionales, sensoriales vy

sociales instaurados.

Adaptar el entorno a las caracteristicas del usuario.

Ralentizar la dependencia de terceras personas el mayor tiempo posible.

— Mantener la independencia y autonomia en las actividades sociales/relacionales.

— Favorecer las relaciones interpersonales del usuario dentro del centro y de su entorno
habitual.

— Entrenar las habilidades sociales.

— Incrementar la autoestima y motivacién

Para lograr dichos objetivos el Terapeuta Ocupacional se centré en:

a. Areas de desempefio ocupacional: incluye las Actividades de la Vida Diaria, Actividades de
Trabajo y Actividades de Ocio.

b. Componentes del desempefio Ocupacional, se refieren a las habilidades funcionales que se
requieren en el desempeiio ocupacionales, incluyendo componentes sensoriales, motores,
cognitivos y psicosociales.

En el afio 2.020 se ha implantado un novedoso programa de Estimulacion Cognitiva a través de
la tecnologia, gracias a la subvencidn recibida de la Fundacion Valhondo Calaff. El programa se
centra en la utilizacién de las dindmicas que ofrece el software de la aplicacion NEURONUP para
la estimulacidn de nuestros pacientes, los cuales manejan unas tablets como herramienta diaria
para su terapia.

465 484
106 187

PARES

. Fisioterapia

Objetivo general
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Prestar una atencion individualizada y de calidad a todos aquellos usuarios que requieran los
beneficios de la rehabilitacion. Dicha atencion se centra en desarrollar, mantener y restaurar las
capacidades funcionales con el fin de facilitar la maxima independencia de los usuarios en su
entorno.

Objetivos especificos:

e Disminuir el tiempo de resolucion de las patologias o en su defecto evitar la progresién de
éstas.

* Promover la educacion para la salud y la utilizacion de recursos por parte de los usuarios.

* Lograr el mayor nivel de funcionalidad e independencia motora, de acuerdo al grado de
compromiso y edad del usuario.

* Asesorar en la adaptacion y adquisicién de ayudas técnicas y/o externas.

* Facilitar la concienciacién del esquema postural mediante la adecuada integracién de la
informacidn de los sistemas propioceptivo, vestibular y tactil.

e Llevar a cabo una accion preventiva evitando o reduciendo la aparicién de déficits
secundarios.

* Favorecer la adquisicidon de patrones de marcha correctos.

e Estimular las capacidades sensitivas y perceptivas.

* Obtener respuestas dptimas de motilidad voluntaria y automatica-refleja ante cualquier
situacion.

e Prevenir las consecuencias del inmovilismo.

* Proporcionar a los familiares de los usuarios pautas que les ayuden a mejorar la calidad de
nuestros tratamientos y a valorar la importancia de éstos en su desarrollo y estabilidad.

e Mejorar las destrezas motrices (area motora gruesa y area motora fina).

e Motivar al usuario como sujeto activo en la intervencion.

Para lograr dichos objetivos se llevaron a cabo:

Sesiones individuales

Los usuarios que se benefician de dicho servicio reciben dos sesiones individuales semanales en
las cuales se trabajan principalmente déficits motores, articulares, neuroldgicos, de equilibrio y
coordinacion derivados de la propia enfermedad o secundarios a otras patologias propias del
sector de edad al que pertenecen la mayoria de los usuarios.

* Programas de rehabilitacion que incluyen técnicas de cinesiterapia, masoterapia y
electroterapia.

* Programas de reeducacién del patrén de marcha.

e Lineas asistenciales basadas en pautas de ergonomia, control postural y equilibrio.

e Tratamientos basados en rehabilitacion neuroldgica y respiratoria.
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Sesiones grupales

e Sesiones de mantenimiento motor y articular con material diverso (picas, aros, globos,
pelotas, paracaidas, etc.)

* Sesiones de motricidad.

e Sesiones de coordinacion éculo-manual

e Ejercicios orofaciales.

¢ Sesiones de pedaleo.

e Taller respiratorio

e Taller de estimulacién tactil.

* Programa de paseos grupales

* Programa de paseos individualizados

Para aquellos usuarios que acuden en régimen de centro de dia y que por ello pasan mas horas

en el Club de la Memoria se disefid un programa de paseos individualizados con el fin de

promover las capacidades conservadas de locomocidn y prevenir el inmovilismo. En funcién de

las condiciones climatoldgicas y de las capacidades fisicas de los usuarios, se realizan fuera o

dentro del centro.

= Programa Asistencial

En nuestro Centro, los usuarios recibieron una atenciéon asistencial en todas aquellas
actividades de la vida diaria que no pudieron realizar por si solos debido a su nivel de
dependencia.

De ahi que a lo largo del afio, se realizaron atenciones centradas en:

] Atenciones personales: aseo y bafo.

= Reeducacidn vesical /eliminacidn /cambios de pafial /ingesta de liquidos.

] Ayuda en la comida o administracién de las mismas con aquellos enfermos que no
pudieron hacerlo por si solos.

] Recogida de signos de alarma que manifestd el enfermo (dolor diarreas, fiebre, quejas,
sangrados, dificultad para deambular, decaimiento) u otras incidencias que se consideraron de
interés.

] Ayuda en los desplazamientos, comunicacion y requerimiento de los enfermos para
proporcionarles bienestar.

= Servicio de Transporte.

El servicio de transporte supone un pilar bdsico de nuestro centro y un importante
recurso de respiro a las familias, ya que facilita el acceso al Centro a personas que de otro
modo, no tendrian la posibilidad de recibir terapias. Hay que tener en cuenta que las personas
con este diagndstico no pueden conducir y muchas de ellas no tienen disponibilidad de hijos o
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conyuges que les puedan llevar en horarios incompatibles con sus jornadas laborales u
ocupaciones familiares. Este Servicio es ofrecido exclusivamente a usuarios/a de Centro de Dia.

Metodologia o instrumentos

- Servicio de Apoyo Social.

La Trabajadora Social realizé sus funciones con los familiares manteniendo entrevistas
personales o bien mediante conversaciones telefénicas o a través de correos electronicos. De
lunes a viernes de 9:30 a 14:00 horas.

Utilizando como instrumento de trabajo ficha sociosanitaria para la recogida de datos de la
unidad convivencial. Al igual que la recogida de informacién del resto de integrantes del
equipo multisiciplinar, en las reuniones de PAIl y de seguimiento de cada paciente.

- Servicio de Centro de Dia o promocion de la Autonomia.

A lo largo del afo 2020, el Centro de Caceres ofrecié una atencion directa de 9 horas diarias
ininterrumpidas, de lunes a viernes.

En Caceres, las terapias no farmacoldgicas se realizaron de 10:00 a 13:00 horasy de 16:00 a
19:00 horas.

En nuestro Centro de Trujillo, se ofreciéd una atencion directa de 3 horas diarias de lunes a
viernes de 10:00 a 13:00 horas.

Lo novedoso de nuestro Servicio, es que no hay un horario estricto de estancia o permanencia
en el Centro, lo cuidadores eligen el horario, en base a la orientacion de la Psicéloga. (Sélo en el
Servicio de Promocién de la Autonomia).

Los pacientes fueron distribuidos en grupos, dependiendo de la fase en la que se encontraban.

En Caceres, los talleres de las distintas disciplinas profesionales, fueron llevados a cabo por una
Psicdloga, una Terapeuta Ocupacional y una Fisioterapeuta, realizdndose las programaciones
semanalmente e intentando adaptarlas al perfil y al estadio de cada paciente.

En Trujillo, las programaciones semanales las elaboraron y ejecutaron una Psicéloga y una
Terapeuta Ocupacional.

Semanalmente se realiza una reunion del equipo multidisciplinar en cada Centro. En ella se
revisan incidencias, organizacion interna, programaciones y se establece las futuras reuniones
de seguimiento de usuarios, asi como los PAI de los ultimos ingresos.

La programacion de las actividades y talleres, en el Centro de Caceres es la misma tanto para
usuarios de Centro de Dia como para los de Promocién de la Autonomia.

PROMOCION DE LA AUTONOMIA CACERES PROMOCION DE LA AUTONOMIA CACERES
TURNO MANANA 10:00 — 13:00 TURNO TARDE 16:00 — 19:00
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HORARIO ACTIVIDADES HORARIO ACTIVIDADES
10:00 - 10:30 | Fisioterapia grupal 16:00-17:00 Fisioterapia grupal
10:30-12:00 | Estimulacion cognitiva grupal 17:00-18:00 Estimulacion cognitiva
e individual grupal e individual
Fisioterapia individual Fisioterapia individual
12:00 - 13:00 | Terapia ocupacional 18:00-19:00 Terapia ocupacional
Talleres Talleres.
Fisioterapia individual Fisioterapia individual

HORARIO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
10:00-10:30 Individuales, manipulativas, operaciones matematicas, lectoescritura...
10:30-10:45 Terapia de Orientacién a la Realidad (TOR)./NOTICIAS PERIODICO

-Orientacién temporal.
-Orientacién espacial.

CENTRO DE DIA
TURNO MANANA 09:00 A 16:00

CENTRO DE DIA

TURNO TARDE 13:00 A 19:00

HORARIO ACTIVIDADES HORARIO ACTIVIDADES
Y5475 | (NCBEDRPGI2 | USBRBALEST" | [PEDRPES? SV | [pEYARESFOBICa USUATIQSEh | Es/
domgiligngn ss- trangpai@sia | |Gimnasia GRS con servicio granspgrte
D9DA51M0EE | DesaybhidERe incorporbkidERde | |M3tHiRid3¢BO | Bingori@inaniasiausiaNtsral aifdddes/
usuarios al centro| Bienvenida Bienvenida Costura
09:30- 12:00 | Terapia ocupacional 13:30-14:00 | Comedor
Estimulacidn cognitiva
Zooterapia
Talleres
Fisioterapia individual
12:00- 13:00 | Fisioterapia grupal 14:00-16:00 | Descanso/actividades
lidicas/laborterapia
13:00-13:20 | Ocio/preparacion comedor 16:00-18:00 | Terapia ocupacional
Estimulacion cognitiva
Terapia animales
Talleres
Fisioterapia individual
13:30-14:00 | Comedor 18:00-19:00 | Fisioterapia grupal
14:00-16:00 | Descanso/actividades 19:00-20:00 | Regreso de usuarios al domicilio
ludicas/laborterapia en servicio transporte
15:00- 17:00 | Regreso de usuarios al domicilio

en servicio transporte
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- Programa_Asistencial.

Realizado diariamente de lunes a viernes, en horario de atencién del Centro, por seis Auxiliares
en Caceres y tres en Trujillo. Llevandose por su parte un control documentado de micciones,
incidencias en comedor, sintomas de enfermedad...

- Servicio de Transporte.
Se ha realizado en horario de mafiana y de tarde, con dos furgonetas, una de ellas adaptada.

Ademas del conductor, los usuarios siempre fueron acompanados por una Auxiliar de
transporte, encargada de cualquier incidencia que pudo surgir.

Resultados:

Muchos han sido los cambios que hemos tenido que realizar en ambos Centros desde el 16 de
Marzo hasta el 31 de Diciembre de 2020, por el Sarcovid-19:

- Cierre de Centros, en Caceres del 16 de marzo al 4 de Junio y en Trujillo hasta el 8 de Junio.

- Tras la nueva normalidad, se permitia atender el 100% del aforo, pero se decidié por
prevencion y seguridad de pacientes y trabajadores, mantener la maxima distancia entre los
paciente, reduciéndose por ello el nimero de plazas.

- Refuerzo de plantilla, con nuevas contrataciones, para sustituir bajas y vacaciones.
Ampliaciones de jornada para poder cumplir el protocolo COVID, por empeoramiento de
paciente tras el confinamiento y la reduccién de su actividad fisica fuera del Centro y aumento
de demandas.

- Aumento de costes en la adquisicion de mobiliario, EPIS, mamparas, purificadores de aire...
- Continua reorganizacion de horarios y actividades por: aislamientos, bajas...

- Tras el confinamiento y por blindar el acceso a los Centros se suspendieron actividades o
encuentros del exterior: excursiones, musicoterapia,...
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- Inversidon en la compra de nuevas tecnologia, licencias de plataformas, material de
estimulacion y de actividades y manualidades, para fomentar el trabajo telemdtico y en
domicilios, que favorezcan el mantenimiento de las terapias en caso de aislamiento por COVID.

PACIENTES ATENDIDOS EN EL CLUB DE LA MEMORIA A LO LARGO DEL ANO 2020:

TOTAL HOMBRES || MUJERES ||ALTAS ||BAJAS

CENTRO DE DIA 32 5 27 11 11
PROMOCION DE LA

AUTONOMIA CACERES 29 14 15 ? 19
PROMOCION DE LA 2 . 14 4 10

AUTONOMIA TRUJILLO

PACIENTES ATENDIDOS CON UN TRATAMIENTO ESPECIALIZADO NO FARMACOLOGICO:
82 PERSONAS
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4.- Programa de Difusion de la Enfermedad de Alzheimer y otras
demencias.

Nuestra finalidad con este Programa fue concienciar a la poblacién informando sobre las
demencias, dar a conocer la realidad del dia a dia de los Enfermos de Alzheimer u otras
demencias y de sus familiares cuidadores, difundir nuestra labor, hacerles conocedores de
nuestros recursos y de los recursos publicos y privados.

Objetivo General

Dar a conocer a la poblacién de la provincia de Caceres, la Enfermedad de Alzheimer y otras
demencias. Para lograr normalizar la existencia de las personas con demencia, desdramatizar
la situacidn y adecuar el medio a sus necesidades.

Objetivos Especificos:

. Transmitir conocimiento e informacién sobre las demencias.
. Lograr gracias a informacion clave sobre estas enfermedades, diagndsticos precoces.
. Difundir nuestra labor y recursos.

Actividades y programas realizados a lo largo del ano:

Intentamos con las distintas actividades organizadas a lo largo del afio dar a conocer a la
poblacién cacerefia: las demencias, como reconocerlas, cuales son sus sintomas, los mitos
existentes sobre ellas, la importancia sobre un diagnostico precoz. Y de nuevo acercar a los
ciudadanos nuestra labor diaria.

Y para ello llevamos a cabo las siguientes actividades:

- 09/01/20 Charla de nuestra Psicdloga Clinica, a alumnos y profesores de la Escuela
profesional Taryalah VII de Trujillo (IES Turgaliem). Asistentes: 15 personas con edades
comprendidas entre 16 y 41 afios .

Objetivos:
- Sensibilizar sobre dignidad y autogobierno de &sgnas mayores en los centros de

promocién a la autonomia.
- Fomentar conocimientos sobre los sintomas y sigadss trastornos neurodegenerativos

- Dar a conocer actividades a realizar con los ussiari
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- 14/01/20 Charla a alumnos y profesores del Instituto Virgen de Guadalupe de Caceres,
alumnos de 3° de la Eso y 2° de Bachillerato. Astst: 10 alumnos y una profesora.

Objetivos:
- Sensibilizacién sobre el envejecimiento de la publay los cambios sociales que puede
suponer.
- Conocer las nuevas necesidades a nivel nacional.
- Formar sobre diferentes trastornos neurodegenesativ

- 21/09/2020 A causa de la pandemia sanitaria, no pudimos celebrar el Dia Mundial del
Alzheimer, difundiéndolo por redes sociales.

Careres Mlzhei

*“"‘ sprémise du 2000 @

. i
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Fuerte: [kndas Quien podra imagmarss que exte ano 2020 na ke
Fariznos porune panderna sanitan.
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- 27/10/2020 Reportaje/entrevista de Sentir Caceres TV, en el Programa de “La noche con
Angel”.

Alzhei-Caceres en La noche con Angel

B 2 =

L Alzei Caceres y Sara Lugarda

Ver mas 1a..

03/12/2020 aparicién de nuestra Entidad, en el video realizado con motivo del Dia
Internacional y Europeo de las Personas con Discapacidad, realizado por COCEMFE Caceres con
el objetivo de dar visibilidad y difusién a la labor social que realizan dia tras dia sus entidades
miembros.

— . B . M= foo =)

AEMDI]

Dia Internacional [ ol &’
de las {2 (Jﬁ\ %

& Personas con SE COCENFE
Discapacidad A i
W CACERES H
3 pe DICIEMBRE adiscasar emd oo ié\f
dfibroey  ~mm—  SUE ey
= = RED FEDERATIVA COCEMFE CACERES  &#|cocttt £G0DE

i‘i‘* B DEL MOVIMIENTOASOCIATIVO DE COCEMFE & cocnut

Dia Internacional y Europeo de la Personas con Discapacidad COCEMFE CACERES Dia Internacional y Europeo de la Personas con Discapacidad COCEMFE CACERES

3 Cocemfe Caceres

de diciembre de 2020 - @

4.4 Metodologia o instrumentos

Numerosos contactos telefénicos y via email con profesores/ encargados, para la organizacién
de las charlas o seminarios.
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5.- Programa de Intervencion en el Ambito Rural.

La comunidad rural, por sus particulares circunstancias y condiciones geograficas, ha tenido
menor acceso a los recursos especificos de Alzheimer y otras demencias que se ofertan desde
la Administracion, asi como a los servicios que se prestan desde las Asociaciones de Familiares
de Enfermos de Alzheimer (AFAS) de nuestra region, tales como informacidn, asesoramiento,
apoyo psicoldgico, formacidn...

Desde la Administracion se prestan actualmente servicios especificos en el campo de las
demencias degenerativas, pese a ello los recursos son insuficientes en relacion con el volumen
creciente de necesidades y demandas existentes.

Objetivo General

Promover la calidad de vida de las personas con deterioro cognitivo o algun tipo de demencia
en fase inicial y moderada, asi como de sus familiares cuidadores, en el medio rural de la
provincia de Caceres.

Objetivos Especificos

= Aumentar la informacién sobre la enfermedad de Alzheimer y otras demencias, su
problemdtica y recursos existentes, tanto en la poblacion general como en los profesionales
sociosanitarios del medio rural.

= Favorecer la deteccion precoz de los casos de deterioro cognitivo y demencias en el medio
rural.

= Facilitar un abordaje integral de las necesidades personales y familiares detectadas en casos
de diagndstico de demencia en fase inicial.

= Fometar el movimiento asociativo en la poblacién afectada en la zona, para impulsar servicios
gue mejoren la cobertura de sus necesidades.

Actividades y programas realizados a lo largo del ano:

Metodologia o instrumentos

Resultados

A causa de la pandemia sanitaria provocada por el SARSCOVID-19, este afio 2020 se
suspendieron todas las actividades en este programa.
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6.- Programa de Sensibilizacion, Informacion y Orientacion
del Voluntariado.

Objetivo General

Concienciar a la poblacion cacerena, sobre la problematica que supone padecer demencia
tanto a la persona enferma como a su familiar cuidador, y la necesidad de colaborar
voluntariamente bien directamente con ellos o con Asociaciones como la nuestra.

Objetivos Especificos

] Tener informada a la opinidn publica sobre la problematica que conlleva tener un familiar
afectado por la enfermedad de Alzheimer u otra demencia.

. Dar a conocer la labor que realizamos diariamente con el fin de mejorar Ila calidad de
vida de las personas enfermas y de sus familiares cuidadores.

Ll Concienciar sobre la importancia de la participacion social en las AFAs

Ll Ofrecer nuestra Entidad, a personas que deseen ofrecer su tiempo de manera
desinteresada a un buen fin.

Actividades y programas _realizados a lo largo del aiio:

= Actividades Directivas.

Aquellas efectuadas con el objetivo de lograr un éptimo funcionamiento interno de la
Asociacion y en el mantenimiento de relaciones y contactos con instituciones con la poblacién
en general.

Realizadas por las personas voluntarias que forman la Junta Directiva de Alzhei-Caceres.

A lo largo del afo 2020, realizaron las siguientes actividades:

- Alentaron a la poblacion a asociarse y a colaborar de manera voluntaria en el desarrollo

de la actividad diaria de la Asociacion.
A través de la campafia de captacidn de socios, realizada desde 2012, "SUMA UNO MAS"

= Actividades de Sensibilizacion y Captacion

- Entrega de dipticos de captacion de voluntarios, en las distintas actividades organizadas a lo
largo del afio.
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de memoria:
* Deterioro
cognitivo.
* Demencias.
* Alzheimer.

Dénde solicitar
los recursos existentes?

JUNTADE REMADURA
v r—

= Actividades Administrativas y de mantenimiento

En este apartado se engloban todas aquellas acciones necesarias del dia a dia de nuestra

Asociacion en las que colaboran nuestros voluntarios, como:

- Preparacioén de envios postales.

- Colaboracién en el encargo y recogida del material necesario.

- Traslado, montaje y desmontaje de los materiales necesarios para las distintas actividades de
Sensibilizacidn, Informacién y Orientacidn del Voluntariado.

= Actividades de Voluntariado en nuestro Centro El Club de la Memoria, un grupo de
voluntarios realizaron a lo largo del afio, las siguientes actividades:

- REALIZACION DE TALLERES LUDICOS:

29/01/2020Taller de cocina, contamos con la colaboracion de una voluntaria.
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- ACOMPANAMIENTO EN SALIDAS AL EXTERIOR:

03/01/2020. Visita al Palacio Carvajal y Belenes del Nuevo Mundo, en la que colaboré un
voluntario.

29/01/2020 Visita al Instituto Virgen de Guadalupe, en la que colaboré una voluntaria.

21/02/2020 Visita al palacio de los Golfines de Abajo, contamos con la ayuda de una
voluntaria

28/02/2020 Visita al Museo de las Veletas, acompafidndonos una voluntaria.

Palacio Carbajal y Belenes del Nuevo Mundo. Dia: 3-01-2020.
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- ACTIVIDADES DE FESTIVAS Y DE CARACTER LUDICO:
02/01/2020, concierto de acordeones, seis voluntarios amenizaron con su musica nuestro dia.

23/12/2020, concierto de piano y felicitaciones virtuales, a pesar de la pandemia, los
usuarios/as del centro, se sintieron acompafados por nuestros voluntarios en las
celebraciones navidefias, aunque fuera de manera virtual.
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IES Virgen De Guadalupe
3 22 de diciembre de 2020 5 la 1:34 . &

Cada afo por estas fechas, el coro del IES Virgen de Guadalupe visitaba El Club de la
Memeoria para dar el concierto mas entrafiable del curso. En el ano Covid no ha
pedido ser, pero su empeno en no romper esa tradicién les ha llevade a improvisar
unos villancicos para que los puedan cantar Juntos. Gracias a todos los gue lo han
hecho posible: a los que cantaron, a los que grabaron y a Elena Rodriguez por
montar el video,

DOoE 19 4 comentarios 3 veces compartida

Metodologia o instrumentos.

Las actividades se realizaron de forma directa con la presencia de los voluntarios en charlas o
sesiones informativas, con su presencia en las distintas actividades organizadas, con su
colaboracidn en la realizacion de las actividades administrativas y de mantenimiento, en la pega
de carteles,...

En el Centro, los voluntarios ayudaron a ejecutar las actividades previstas para celebrar todos
juntos actividades ludicas y acompafiar en la compra del material necesario y en las salidas al
exterior con los usuarios. La Terapeuta Ocupacional previamente les informd de qué y cdmo se
iban a realizar los talleres.

La coordinacién del Programa se ha realizado en sesiones de trabajo presenciales y mediante
conversaciones telefdénicas o via email.

Resultados

Desde el 16 de Marzo de 2020, por seguridad de nuestros voluntarios, se suspendieron todas
las actividades en las que anualmente suelen colaborar.

Numero total de
voluntarios en el afio 2020:
81 voluntarios.
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7.- Servicio de préstamo de material bibliogrdfico
y de ayudas técnicas.

En Espafia se tiende a mantener al paciente la mayor parte de la enfermedad en el hogar, con
lo que los gastos derivados de su cuidado recaen en la familia. Hay que tener en cuenta que los
gastos no son soélo directos, pues se da un tipo de gastos que no se cuantifica, intangibles, que
suponen una proporcion muy importante de lo que se invierte en el paciente por parte del
familiar cuidador, su tiempo y esfuerzo.

Cada fase de la enfermedad conllevara hacer frente al pago de servicios, como Centros de Dia,
Ayuda a Domicilio, servicios de rehabilitacion fisica, podologia, especialistas,... o a la compra
de productos como: medicamentos, sillas de ruedas, colchones, .... A todo ello hay que afiadir,
la falta de formacién o informacidn con la que cuentan los cuidadores informales y su dificultad
para adquirirla, bien por falta de ingresos o de tiempo.

Por eso Alzhei desde afio 2012 de nuevo, aposté por: facilitar el acceso a la informacién sobre

la enfermedad a los familiares de personas enfermas de Alzheimer y en disponer de ayudas
técnicas que mejoraran la calidad de vida tanto del cuidador como de la persona enferma.

Objetivo General

Mejorar la calidad de vida de las personas enfermas de Alzheimer u otras demencias y de sus
familiares cuidadores.

Objetivos Especificos

= facilitar el acceso a la informacidn existente sobre la enfermedad.

. facilitar el cuidado del Enfermo para que permanezca en su domicilio el mayor tiempo
posible, evitando asi institucionalizaciones precoces.

. Evitar problemas fisicos y organicos de los cuidadores principales, como los trastornos
osteomusculares y dolores asociados.

. Evitar en los cuidadores la aparicion del "Burn-out" o Sindrome del cuidador quemado.

Actividades realizadas a lo largo del afo

Nuestra Asociacidn de nuevo puso a disposicidon de cuidadores como de toda la comunidad, en
servicio de préstamo:

- Libros, manuales y material audiovisual de la Enfermedad de Alzheimer y otras
demencias, de nuestra extensa biblioteca.
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- Ayudas técnicas donadas en su dia por familiares cuyos enfermos ya no las necesitaban
por diversos motivos, fueron cedidas con caracter de préstamo, a todo ciudadano que tuvo a
su cuidado una persona dependiente que pudo necesitarlas. Fundamentalmente: gruas, sillas
de ruedas, barandillas y cojines y colchones antiescaras.

Metodologia o instrumentos.

El material solicitado se asigné en régimen de préstamo temporal a los usuarios que asi lo
precisaron y que carecian de los recursos econémicos necesarios para adquirirlo.

Solicitdandolo en la sede directamente y abriéndose en cada caso ficha de préstamo, donde
constaban los datos personales de la persona que lo solicitd y el material que se cedia.

En al caso del material audiovisual y bibliografico se ofrecié un mes para su préstamo y en el de
ayudas técnicas, tanto tiempo como la persona enferma lo precisé.

Resultados

Numero de beneficiarios:
25 personas
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8.- Servicio de Ayuda a Domicilio como empresa acreditada
por la Junta de Extremadura.

Segun el Art. 23 de la Ley 39/2006 de la Dependencia, de Promocion de la Autonomia Personal
y Atencidn a las personas en situacion de dependencia, indica que “El servicio de ayuda a
domicilio lo constituye el conjunto de actuaciones llevadas a cabo en el domicilio de las
personas en situacion de dependencia con el fin de atender sus necesidades de la vida diaria,
prestadas por entidades o empresas, acreditadas para esta funcién...”.

Objetivo General

Mejorar la calidad de vida de las personas dependientes, realizando para ello todas aquellas
actividades que la persona atendida no pueda realizar por si mismo/a, teniendo en cuenta el
grado de dependencia del usuario, primando en todas las situaciones en las que su estado lo

permita potenciar su autonomia.

Objetivos Especificos

= Mantenimiento de los mayores en su propio entorno.
] Realizar las actuaciones de caracter doméstico y personal.
= Prestar a las personas usuarias la atencion adecuada a sus necesidades, realizando un

trabajo educativo y contribuyendo a la insercién y normalizacion de situaciones a nivel
individual y convivencial.

] Estimular el protagonismo de la persona usuaria, no sustituyéndola en aquellas tareas
gue pueda desarrollar autdbnomamente.
] Facilitar a las personas usuarias canales de comunicacién con su entorno y con el

personal técnico responsable del servicio

Actividades realizadas a lo largo del aino

Cada afio, desde el 30 de Abril de 2009 , seguimos renovando la Acreditacién Provisional para
la prestacidon del Servicio de Ayuda a Domicilio a Personas en situacion de dependencia,
apareciendo en el listado de empresas acreditadas por la Consejeria de Sanidad y Dependencia
del Gobierno de Extremadura, a través del SEPAD.

Mediante este Servicio atendemos a personas que padecen una enfermedad que les
imposibilita llevar una vida auténoma, y gracias a la prestacion econdmica vinculada a un
servicio que se les concedié al amparo de la Ley de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencion a las Personas en situacion de Dependencia. Les ofertamos la posibilidad de contratar
un Servicio de Ayuda a Domicilio con nosotros y gracias al cual una Auxiliar acudié a su
domicilio diariamente las horas de atencién reconocidas en su PIA. Dicha Auxiliar dependiendo
de las necesidades que presentd la persona dependiente realizé todas aquellas tareas
domeésticas y de atencion personal que no pudo la persona realizar por si misma.
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Como:

= Actividades de atencion personal:

- El aseo e higiene personal, habitual o especial, arreglo personal, ducha y/o bafo, incluida
la higiene bucal.

- Ayuda personal para el vestido, calzado y la alimentacion (Alimentacion especial en los
casos prescritos).

- Transferencias, traslados y movilizacion dentro del hogar.

- Actividades de la vida diaria necesarias en la atencién y cuidado del usuario.

- Estimulacion y fomento de la maxima autonomia y participacion de las personas
atendidas en la realizacidn de las actividades basicas de la vida diaria.

- Fomento de habitos de higiene y orden.

- En personas con alto riesgo de aparicion de Ulceras por presion, prevenir éstas mediante
una correcta higiene, cuidados de la piel y cambios posturales.

- Ayuda en la administracién de medicamentos que tenga prescritos la persona usuaria.
Farmacovigilancia.

- Cuidados basicos a personas incontinentes. Higiene y manipulacién de panales y otros
materiales de higiene.

- Ayuda para la ingestion de alimentos.

- Fomento de la adecuada utilizacidn de ayudas técnicas y adaptaciones pautadas.

- Recogida y gestidn de recetas y documentos relacionados con la vida diaria del usuario.

- Dar aviso al coordinador correspondiente de cualquier circunstancia o alteracién en el
estado del usuario, o de cualquier circunstancia que varia, agrave o disminuya las necesidades
personales o de vivienda del usuario.

= Atencion a las necesidades del domicilio:

- Mantenimiento de limpieza o ayuda a la limpieza de la vivienda, salvo casos especificos de
necesidad que sean determinados por el técnico responsable.

- Preparacion de alimentos en el hogar.

- Lavado a maquina, planchado, repaso y organizacion de la ropa dentro del hogar.

- Adquisicién de alimentos y otras compras de articulos de primera necesidad por cuenta
de la persona usuaria.

- Tareas de mantenimiento basico habitual de utensilios domésticos y de uso personal, que
no requieran el servicio de un especialista (cambio de bombillas, cambio de bolsa de aspiradora,
sustitucion de pilas).

= Apoyo familiar y relaciones con el entorno:

Se incluyen dentro de este tipo de actividades las siguientes:

- Compainiia para evitar situaciones de soledad y aislamiento.

- Acompainamiento fuera del hogar para posibilitar la participacidén de la persona usuaria en
actividades de caracter educativo, terapéutico y social.

- Facilitar actividades de ocio en el domicilio.
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- Apoyo y acompafiamiento para la realizacion de tramites de asistencia sanitaria y
administrativos.

- Desarrollo de la autoestima, la valoracion de si mismo y los habitos de cuidado personal,
evitando el aislamiento.

- Potenciar y facilitar habitos de convivencia y relaciones familiares y sociales.

- Fomentar estilos de vida saludable y activos.

- Apoyo y seguimiento de las pautas prescritas ante situaciones de conflicto que se generen
en el seno de la familia.

Metodologia o instrumentos.

Desde la sede de Alzhei-Caceres, se mantuvo un contacto directo con las familias de la persona
dependiente, bien personalmente mediante entrevistas en la oficina como en el domicilio o a
través de conversaciones telefénicas o por correo.

Las Auxiliares realizaron una atencion directa a la persona dependiente en su domicilio y
mantuvieron un contacto directo con Alzhei-Caceres para trasladar todas las incidencias
surgidas en el desarrollo de su labor diaria bien en persona, telefénicamente o en las hojas de
incidencias que remitieron mensualmente a la sede.

Resultados

TOTAL HOMBRES | MUJERES ALTA ||BAJAS

60 18 42 17 18
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9.- Programa de colaboracion para el desarrollo de acciones
formativas.

Desde sus inicios nuestra Asociacion ha deseado ser parte activa en la formacién de futuros
profesionales en cuyo desempefio laboral puedan atender bien a personas enfermas de
Alzheimer u otras demencias o a sus cuidadores principales. Resultando beneficioso para todas
las partes implicadas en el proceso de formacion.

Objetivo General

= Ser parte activa en la formacion de futuros profesionales, que tal vez desempefiaran su
profesion en el campo de las demencias.

Objetivos Especificos

= Colaborar con todas aquellas instituciones tanto publicas como privadas que soliciten
gue sus alumnos, realicen prdcticas de formacion en nuestros Servicios.

= Fomentar la formacién practica de alumnos que posibilite la transferencia del
conocimiento.

» Facilitar la toma de contacto con el trabajo a deHar desde las diferentes
especialidades, de personas que aun no han fidal&zaformacion.

Actividades realizadas a lo largo del afo

A lo largo del afio 2020 solicitaron la colaboracidon de nuestra Asociacién en la realizacién de
las practicas de sus alumnos en nuestros Servicios, las siguientes instituciones:

- Grado de Terapia Ocupacional de la Universidad de Extremadura.
- Técnico en Atencidn a Personas en situacién de Dependencia, del Instituto Al-Qazeres

Metodologia o instrumentos.

Para la realizacion de las practicas la Asociacion, firma convenios con las instituciones, en los
cuales estan recogidos los aspectos fundamentales de la colaboracién.

Resultados

A consecuencia del COVID, se suspendieron las prdcticas de los alumnos ya acordadas y no se
firmaron nuevos convenios, para reducir los riesgos en nuestros Centros.

10.- Terapias a domicilio
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Lo vivido a lo largo de la pandemia sanitaria, nos obligd a adatarnos a la nueva
normalidad: confinamientos, reduccién de aforos, cierre de centros... y para poder seguir
trabajando con nuestros pacientes se cred el programa de Terapias a Domicilio.

Este servicio permite trabajar las capacidades conservadas, desde el domicilio y con apoyo
familiar, sin necesidad de acudir presencialmente al Club de la Memoria.

Objetivo General

El mantenimiento de capacidades, trabajando las actividades propuestas por nuestro equipo
técnico (neuropsicologa, terapeuta ocupacional y fisioterapeuta), los cuales supervisaran
regularmente el trabajo realizado y la evolucion del paciente, dificultades que pueda
presentar en su desarrollo, etc.

Actividades realizadas

Se ofrecieron los siguientes servicios o programas:

1. ESTIMULACION COGNITIVA: actividades de estimulacién cognitiva y/o
plataforma online de estimulacién cognitiva.

2. TERAPIA OCUPACIONAL: actividades de psicomotricidad, manualidades, taller
funcional, adaptaciones y pautas para realizar AVDs en domicilio y gimnasia.

Metodologia o instrumentos.

En ambos Programas La evaluacion se realizé por nuestra neuropsicéloga. El objetivo de la
evaluacion fue valorar si pueden beneficiarse de este servicio asi como evaluar las
capacidades para poder adaptarle posteriormente las terapias. No era una valoracion
clinica.

Se llevd a cabo una programacion semanal de las sesiones acorde a sus capacidades
preservadas con las indicaciones oportunas en cada ejercicio y se tuvieron acceso acceso a
la plataforma online “Neuronup” con sesiones individualizadas a través de tablets u
ordenadores (segun el perfil del usuario).

Realizdndose un seguimiento semanal de los ejercicios realizados y/o contacto con
familiares

Se entregaron semanalmente a domicilio nuevos ejercicios de estimulaciéon cognitiva y/o
terapia ocupacional, asi como los materiales necesarios para el desarrollo de las terapias
(fichas, material de papeleria, fotocopias, claves de plataforma de estimulacion cognitiva...
etc.) y se facilitaron las herramientas para ello, a aquellas personas que no dispusieron de
tablet o soporte informatico.
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Resultados

32 pacientes

Entidades colaboradoras:
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Nuestro objetivo: siempre trabajar por y para las personas que padecen
algun tipo de demencia y por sus familiares.

Gracias a todas las personas y entidades que colaboraron con nosotros.
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